VILJANDI VALLAVOLIKOGU
MAARUS

Ramsi 28. november 2018 nr 1-2/
Tugiisikuteenuse miiramise ja osutamise kord (EELNOU)

Maiirus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 1dike 1, § 22 16ike 1 punkti 5
ning sotsiaalhoolekande seaduse § 14, § 23 1digete 1-3 alusel.

§ 1. Médiruse reguleerimisala
Mairus reguleerib tugiisikuteenuse osutamist isikutele, kelle elukoht Eesti rahvastikuregistri
andmetel on Viljandi vald ja kes tegelikult elavad Viljandi valla haldusterritooriumil.

§ 2. Tugiisikuteenuse Kirjeldus

(1) Tugiisikuteenus on kohaliku omavalitsuse iiksuse korraldatav sotsiaalteenus (edaspidi
teenus), mille eesmirk on iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab
sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste vai tervislike probleemide tdttu oma kohustuste
tditmisel ja Oiguste teostamisel olulisel mééral kdrvalabi. Korvalabi seisneb juhendamises,
motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja omavastutuse voime arendamises.

(2) Last kasvatavale isikule teenuse osutamisel on tdiendav eesmirk lapse hooldamise ning
turvalise ja toetava kasvukeskkonna tagamine. Last kasvatavaks isikuks ei loeta isikut, kes
kasvatab ja hooldab last oma to6kohustustest tulenevalt.

(3) Lapsele teenuse osutamise eesmirk on koostdds last kasvatava isikuga lapse arengu
toetamine, sealhulgas vajaduse korral puudega lapse puhul hooldustoimingute sooritamine.
Tugiisik abistab last arendavates tegevustes, juhendab ja motiveerib igapdevaelus toime tulema,
abistab suhtlemisel perekonnaliikmetega voi véljaspool kodu.

(4) Teenuse sisuks lapse puhul on:

1) igapédevaelus toimetuleku dpetamine nii kodus kui ka viljaspool kodu, sealhulgas iseenda ja
oma iimbruse eest hoolitsema Opetamine;

2) toetamine suhtlemisel pereliikmetega ja tugivOrgustikuga, sealhulgas toetamine suhete
loomisel ja séilitamisel;

3) abistamine ja juhendamine haridusasutuses arendus- ja dpiprotsessis osalemisel;

4) lapsega koos tema huvitegevuste suunamine, planeerimine ja juhendamine, vajadusel
motiveerimine huvitegevuste jirjepidevuse tagamiseks;

5) lapse seostamine teiste vajalike toetuste ja teenustega;

6) abistamine asjaajamisel ametiasutustes voi muudes institutsioonides;

7) vajadusel koos vanemaga lapse saatmine spetsialistide vastuvottudel voi muudel kohtumistel
ja tritustel;

8) lapse turvalisuse jélgimine kodus ja haridusasutuses;

9) lapse toetamine muutmist vajavate olukordade lahendamisel tuginedes lapse sisemiste
jouvarude kasutusele votmisele;

10) emotsionaalse toe pakkumine, kogemuste voi teabe vahendamine;



11) Viljandi Vallavalituse haridus-, kultuuri-, noorsoot66-, spordi- ja sotsiaalvaldkonna
ametniku (edaspidi spetsialist) teavitamine lapsega toimuvatest muudatustest.

(5) Teenuse sisuks tdiskasvanud isiku puhul on:

1) isiku juhendamine lapse kasvatamisel ja Opetamisel;

2) isiku toetamine muutmist vajavate olukordade lahendamisel;

3) isiku toimetuleku toetamine imbritsevas sotsiaalses keskkonnas;

4) isiku seostamine teiste vajalike toetuste ja teenustega;

5) wvajadusel isiku saatmine teiste spetsialistide vastuvottudel voi muudel kohtumistel ja
uritustel;

6) isiku toetamine suhtlemisel pereliikmetega ja tugivorgustikuga, sealhulgas toetamine suhete
loomisel ja séilitamisel;

7) isiku abistamine asjaajamisel ametiasutustes voi muudes institutsioonides;

8) isikule emotsionaalse toe pakkumine, kogemuste voi teabe vahendamine;

9) distsipliini jargimise vajadusest arusaamise loomine;

10) abistamine ja juhendamine haridusasutuses arendus- ja dOpiprotsessis osalemisel;

11) spetsialisti teavitamine isikuga toimuvatest muudatustest.

(6) Tugiisikul on Gigus keelduda isiku voi pereliikmetega suhtlemisest ja ajutiselt teenuse
osutamisest kui isik voi pereliikmed on alkoholi- vdi narkojoobes, samuti kui isik voi
pereliikmed on agressiivsed vdi muul viisil ohtlikud.

§ 3. Teenuse saaja

(1) Teenus médratakse:

1) lapsele kodus voi haridusasutuses toimetuleku tagamiseks (sh raske ja siigava puudega
lapsed);

2) lapsele voi teda kasvatavale isikule, kes vajavad abi puude, haiguse, sotsiaalse mahajadmuse
vOi raske olukorra tottu, mis oluliselt raskendab nende igapdevast toimetulekut;

3) tiisealisele isikule (sh puudega isikule) igapdevaseks toimetuleku tagamiseks.

(2) Alaealisele teenuse saajale osutatakse teenust tema seadusliku esindaja ndusolekul,
arvestades voimalusel lapse soovi.

§ 4. Teenuse osutajale esitatavad nouded

(1) Teenuse osutaja on nduetele vastav fiilisiline isik voi fiitisilisest isikust ettevotja voi
juriidiline isik (edaspidi tugiisik), kellelt tellitakse teenust vastavalt kokkulepitud tingimustele.
(2) Vahetult tugiisikuteenust osutav isik (tugiisik) peab vastama jargmistele nduetele:

1) olema tiisealine tdieliku teovoimega fiiiisiline isik;

2) on labinud tugiisiku t66ks vajaliku koolituse voi on oma isikuomaduste ja vdimete poolest
sobiv (elu- ja tookogemused, teadmised, fiilisiline ja vaimne tervis);

3) ei ole karistusregistrisse kantud ja tema suhtes ei ole alustatud kriminaalmenetlust;

4) peab sobima isikuomadustelt teenuse saajaga.

(3) Tugiisikuks voib olla teenuse saaja eestkostja, kuid mitte teenuse saaja perekonnaliige, kelle
suhtes tal on perekonnaseadusest tulenev iilalpidamiskohustus.

(4) Erandkorras voib teenust osutada teenuse saaja leibkonna- voi pereliige, kui abistatava
tervisliku seisundi tottu ei leita sobivat oskuste ja teadmistega teenuse osutajat viljastpoolt
leibkonda voi pereringi. Sellisel juhul viib Viljandi Vallavalitsuse ametiasutuse (edaspidi
vallavalitsus) vastutav spetsialist 1dbi juhtumipdhise hindamise teenuse méadramiseks.

(5) Teenust ei tohi vahetult osutada isik:

1) kelle karistus tahtlikult toimepandud kuriteo eest v3ib ohtu seada teenust saama digustatud
isiku elu, tervise ja vara;

2) kes on teenuse saaja esimese vOi teise astme iileneja voi alaneja sugulane (v.a paragrahvi 4
16ikes 4 kirjeldatud juhtudel);

3) kes elab alaliselt vdi piisivalt samas eluruumis teenuse saajaga.



§ 5. Teenuse taotlemine ja maAramine

(1) Teenuse saamiseks esitab teenuse soovija (taotleja) vallavalitsusele vastavasisulise taotluse
koos teenuse vajadust tdendavate dokumentidega. Teenuse taotlusele tuleb lisada:

1) puude olemasolu korral koopia Sotsiaalkindlustusameti otsusest puude raskusastme kohta;

2) koopia rehabilitatsiooniplaanist.

(2) Ettepaneku teenuse osutamiseks vOib esitada ka muu sotsiaal- voi haridusvaldkonna
spetsialist.

(3) Teenus maaratakse Viljandi  Vallavalitsuse alatise  sotsiaalkomisjoni  (edaspidi
sotsiaalkomisjon) otsusega. Sotsiaalkomisjon hindab kaalutlusdiguse alusel taotluse pdhjendatust
ja taotlusele lisatud dokumente ning otsustab haldusaktiga teenuse madramise
(sh tugiisikuteenuse osutamise lepingu sdlmimise) 10 toopédeva jooksul pérast koigi noutud
dokumentide esitamist.

(4) Juhul, kui otsuse tegemiseks on vajalik pikem tdhtaeg, informeerib spetsialist sellest taotlejat
kirjalikult.

(5) Teenuse sisu, osutamise sagedus ja kestus on isiku vajadustest sdltuvalt erinev. Vajalikud
teenused voOi tegevused, nende osutamise maht ja kestvus méératakse kindlaks enne teenuse
osutamise alustamist sdlmitavas lepingus tugiisiku ja vallavalitsuse vahel.

(6) Teenust osutatakse vastavalt vajadusele teenuse saaja juures kodus ja/voi viljaspool kodu.
Teenuse osutamise koht lepitakse kokku sdlmitavas lepingus, teenuse osapoolte vahel.

(7) Teenuse saajal on Gdigus enne teenuse saamist kohtuda omavahelise sobivuse hindamiseks
tugiisikuga, kes teenust osutama hakkab.

(8) Teenuse saamiseks esitatud taotlust ei rahuldata, kui teenuse osutamine ei ole pdhjendatud.
Voimalusel soovitab spetsialist isiku toetamiseks teisi sotsiaalteenuseid.

(9) Otsus teenuse madramisest keeldumise kohta tehakse teenuse taotlejale teatavaks Kkirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis viie toOpdeva jooksul, arvates sotsiaalkomisjoni otsuse
tegemise paevast.

(10) Teenuse saajat ja tema pereliikmeid puudutavaid andmeid ning muud teenuse osutamisega
seotud informatsiooni kasutatakse ainult teenuse eesmérkidest 1ahtuvalt ja osapoolte huvides.

§ 6. Teenuse finantseerimine

(1) Teenuse saajale on osutatav teenus iildjuhul tasuta.

(2) Vajadusel voib Viljandi Vallavalitsus (tditevorgan) voi teenuse osutaja kehtestada osutatava
sotsiaalteenuse eest voetava tasu tingimused ja suuruse.

(3) Teenuse osutamise kulud kaetakse:

1) valla eelarvest;

2) valla eelarvesse laekuvatest sihtotstarbelistest vahenditest;

3) teenuse saaja vOi tema seadusjargse(te) iilalpidaja(te) sissetulekutest.

(4) Teenuse finantseerimiseks voidakse kasutada mitmesuguste fondide, sihtkapitalide, samuti
mittetulunduslikust tegevusest, annetustest ja sponsorlusest laekunud vahendeid.

§ 7. Teenuse osutamise lepingu sé6lmimine, muutmine ja lopetamine

(1) Teenuse osutamise aluseks on vallavalitsuse, teenuse saaja voi tema seadusliku esindaja ja
tugiisiku vahel sdlmitud kahe- voi kolmepoolne leping. Vajadusel lisatakse lepingule neljas
osapool, kui teenuse pakkumine toimub haridusasutuses. Lepingusse mirgitakse teenuse
osutamise periood, maht, teenuse sisu, teenuse osutamise koht, teenuse eest tasumise kord ning
poolte digused ja kohustused kooskdlas Eesti Vabariigi seadusandluse ja kdesoleva korraga.

(2) Teenuse osutamise leping sdlmitakse tihtajaliselt.

(3) Lepingu solmib, muudab voi 1dpetab vallavalitsuse sotsiaalndunik vOi tema asendaja
sotsiaalkomisjoni otsuse alusel.

(4) Teenuse osutamine 15petatakse sotsiaalkomisjoni otsusega:

1) teenuse vajaduse dralangemisel;

2) teenuse saaja voi tema seadusliku esindaja taotluse alusel;

3) teenuse osutaja ettepanckul kooskdlastatult vallavalitsuse spetsialistiga;



4) teenuse saaja surma korral,

5) juhul kui teenuse saaja asub elama teise omavalitsusse;

6) kui teenuse saaja voi tema seaduslik esindaja on esitanud teenuse saamiseks teadlikult
valeandmeid,

7) vallavalitsuse spetsialisti pShjendatud ettepanekul;

8) muudel asjaoludel, mis takistavad teenuse osutamist.

§ 8. Teenuse aruandlus

Tugiisik on kohustatud esitama spetsialistile to6tundide arvestuse ja sisulise aruande (Kirjaliku
ilevaate teenuse saaja toimetulekust ning {ihiselt saavutatud eesmaérgist/tulemustest) iga kuu
viimasel toopéaeval.

§ 9. Rakendussite
Tugiisiku tasu suuruse ja/vdi teenuse osutamisega seonduvate dokumentide vormid Kinnitab
Viljandi Vallavalitsus (tditevorgan).

§ 10. Miiruste kehtetuks tunnistamine

Tunnistatakse kehtetuks:

1) Kolga-Jaani Vallavolikogu 26.01.2017 méiruse nr 1 ,,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
tingimused ja kord* § 42;

2) Tarvastu Vallavolikogu 30.03.2016 méérus nr 8 ,, Tugiisiku teenuse osutamise kord*;

3) Viljandi Vallavolikogu 20.04.2016 maérus nr 113 ,, Tugiisikuteenuse osutamise kord*;

4) Kolga-Jaani Vallavolikogu 18.06.2015 miérus nr 23 ,Lastega peredele tugiisiku teenuse
osutamise kord Kolga-Jaani vallas®.

§ 11. Méiiruse joustumine
Maéérus joustub 01.01.20109.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kaupo Kase
vallavolikogu esimees

Koostaja: sotsiaalndunik Irma Vire

Haéletamine: poolthddlte enamus



