VILJANDI VALLAVOLIKOGU
MAARUS

Viiratsi 26. juuni 2025 nr

Viljandi valla korraldatavate elutihtsate teenuste
kirjeldus ja toimepidevuse ndouded (EELNOU)

Maiirus kehtestatakse hddaolukorra seaduse § 36 16ike 4 ja § 37 1digete 2-4 alusel.

_ 1. peatiikk
ULDSATTED

§ 1. Reguleerimisala

(1) Kéesoleva médrusega kehtestatakse Viljandi valla (edaspidi vald) korraldatavate elutihtsate
teenuste kirjeldus ja toimepidevuse nouded.

(2) Méiiruses sitestatakse nduded elutdhtsa teenuse taseme ja teenuse osutamise valmisoleku kohta
ning nduded elutdhtsa teenuse katkestuse ennetamiseks. Samuti sitestatakse elutdhtsa teenuse
taastamise korraldus ja taastamise prioriteedid, tingimused, mille korral on tegemist elutdhtsa
teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest pohjustatud hiddaolukorraga, ning
hidaolukorrast voi selle ohust teavitamise korraldus.

§ 2. Maisted

Maiiruses kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1) elutdhtis teenus — kaugkiittega varustamine, veega varustamine ja kanalisatsiooni teenuse
osutamine ning kohalike teede sdidetavuse tagamine;

2) elutdhtsa teenuse osutaja — kaugkiitteseaduse § 7 10ikes 3 nimetatud soojusettevitja,
tihisveevirgi ja -kanalisatsiooni seaduse § 6 1dikes 2 nimetatud vee-ettevotja ning ehitusseadustiku
§ 97 1dikes 8 nimetatud kohalikke teid korrashoidev ettevotja.

2. peatiikk
KAUGKUTTEGA VARUSTAMINE

§ 3. Kaugkiittega varustamise kirjeldus

Kaugkiittega varustamine kui elutihtis teenus (edaspidi teenus) on soojuse tootmine, soojuse
edastamine teisele soojusettevotjale, kaugkiittevorgu kaudu soojuse jaotamine liitumispunktini ja
klientide varustamine soojusega soojusettevatja poolt.

§ 4. Teenuse ndutud tase ja soojusettevotja valmisolek

(1) Kaugkiittepiirkonnas tegutsev soojusettevdtja on kohustatud tagama valmisoleku tema
omandis vO1 valduses oleva kaugkiittesiisteemiga iihendatud tarbijate pidevaks varustamiseks



soojusega ning kaugkiittesiisteemis jirjepideva soojusringluse. Soojuskoormuse tagamiseks peab
soojusallikast viljastatav temperatuurigraafik ja hiidrauliline reziim Ildhtuma vélisdhu
temperatuurist, ilmastiku prognoosist, tuule kiirusest ning soojusvorgu inertsist.

(2) Soojusettevdtja voib hddaolukorras teenuse ulatusliku voi raskete tagajirgedega katkestuse
korral teenuse mahtu ja kvaliteeti muuta ldbi toodangu mahu voi siisteemi juhitava vee
temperatuuri langetamise.

§ 5. Nouded teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse ennetamiseks

(1) Soojusettevdtja koostab teenuse toimepidevuse tagamise planeerimiseks, riski hindamiseks ja
toimepidevuse taastamiseks elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianaliiiisi ja plaani.

(2) Elutédhtsa teenuse toimepidevuse riskianaliilis ja plaan koostada Vabariigi Valitsuse madruse
29.07.2021 nr 75 ,Elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianaliilisi ja plaani nduded, nende
koostamise ning plaani kasutuselevotmise nouded ja kord* alusel.

(3) Soojusettevotja peab teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse ennetamiseks
tagama vihemalt:

1) toimepidevusega tegeleva vastutava isiku médramise ja isiku kontaktide edastamise Viljandi
valla ametiasutusele (edaspidi vallavalitsus);

2) teenuse toimimiseks vajalike oskustega personali kittesaadavuse 60péev 14bi elutdhtsa teenuse
tagamisega seotud iilesannete tditmiseks;

3) teenuse osutamise jatkusuutlikkuse vdhemalt 8 tunniks elektrikatkestuse korral;

4) tookorras ja toovalmiduses tipu- ja/voi reservkatlamaja kompleksi olemasolu;

5) tdiendavate kokkulepete sdlmimise teenuse osutamiseks oluliste vahendite varustajatega ja
muude oluliste lepingupartneritega;

6) tookorralduse teenuse osutamise jatkamiseks vedelkiituse ja veega varustamise, mobiiltelefoni-
ja andmesideteenuse ning tipu- ja/voi reservkatlamaja kompleksi kiittematerjali tarne katkestuste
korral.

(4) Kéesoleva paragrahvi 10ike 3 punktis 3 nimetatud kohustuse tditmiseks varustab
soojusettevotja teenuse osutamiseks olulised ehitised, seadmed ja infosiisteemid autonoomse
elektritoitesiisteemiga, mis tagab elektritoite ja teenuse katkestusteta toimimise elektrikatkestuse
korral vihemalt 8 tunniks. Enam kui 8 tundi kestva elektrikatkestuse korral tarnib soojusettevotja
autonoomse elektritoitesiisteemi t60 tagamiseks vajalikus mahus kiitust enne olemasoleva kiituse
16ppemist.

(5) Soojusettevotja ldhtub teenuse osutamist toetavate teenuste ostmisel vdimaluse korral
lepingupartneri vdimest osutada teenust ka hddaolukorras, sealhulgas teiste elutdhtsate teenuste
katkestuse korral.

§ 6. Teenuse katkestuse maksimaalne lubatud aeg, hddaolukorra maédratlus, taastamine ja
prioriteedid

(1) Teenus loetakse katkenuks, kui soojusettevdtja ei ole vdimeline pidevalt ja tdies mahus
osutama teenust maaruse § 4 10ike 1 kohaselt.

(2) Teenuse osutamise ulatuslikust voi raskete tagajirgedega katkestusest pohjustatud
hiadaolukorraks loetakse olukord, kus soojusettevdtja ei ole vdimeline peale teenuse katkestust
taastama teenuse osutamist 12 tunni jooksul.

(3) Soojusettevotja rakendab teenuse katkestuse korral viivitamatult meetmeid, et taastada teenuse
osutamine tdies mahus.



(4) Teenuse katkestuse korral hdadaolukorras voi ulatusliku voi raskete tagajargedega katkestuse
korral taastab soojusettevotja teenuse toimimise esmalt tiheasustusaladel.

(5) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 2 sétestatud juhul kutsub valla kriisikomisjoni esimees vajadusel
kokku kriisikomisjoni.

§ 7. Hadaolukorrast voi selle ohust teavitamine

(1) Soojusettevdtja teavitab viivitamatult vallavalitsust hddaolukorrast voi selle ohust, samuti
teenuse katkestusest, kui:

1) katkestuse likvideerimine kestab prognoositult véhemalt 8 tundi;

2) katkestuse piirkonnas elab vdhemalt 50 inimest;

3) piirkonnas on hiiritud koolide, lasteaecdade, haiglate, majutusasutuste tegevus;

4) teenuse katkestusega vOib kaasneda reaalne oht inimeste tervisele, elule voi varale.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud teavitus peab sisaldama vihemalt jargmist teavet:
1) katkestuse toimumise koht ja eeldatav kestus;

2) katkestuse tegelik voi oletatav pdhjus ning hetkeolukorra lithikirjeldus;

3) teenuse taastamiseks rakendatavad meetmed;

4) prognoositav kahju teenuse tarbijatele;

5) prognoositav moju teiste elutdhtsate teenuste toimepidevusele;

6) prognoositav moju keskkonnale.

(3) Soojusettevdtja teavitab vallavalitsust teenuse katkestusest pohjustatud hiddaolukorrast voi
selle ohust eelkdige e-posti aadressil: viljandivald@viljandivald.ee, Viljandi Vallahalduse
juhatajat voi vallavanemat ning vald korraldab saadud info pdhjal kodanike teavituse valla
veebilehel ja massimeedia vahendusel.

3. peatiikk
KOHALIKU TEE SOIDETAVUSE TAGAMINE

§ 8. Kohaliku tee sdidetavuse tagamise kirjeldus

Kohaliku tee sdidetavuse tagamine kui elutéhtis teenus (edaspidi kohaliku tee sdidetavuse
tagamine) on kohaliku tee korrashoiu teenus, mis tagab kohaliku teedevorgu toimimise ja
tingimused ohutuks liiklemiseks ning mida osutab ehitusseadustiku § 97 1dikes 8 nimetatud
ettevotja (edaspidi tee-ettevotja).

§ 9. Kohaliku tee sdidetavuse tagamise ndutud tase

Hédaolukorras voi muus sarnases olukorras peab tee-ettevotja valla territooriumil tagama kohaliku
tee soidetavuse, ldhtudes kiesoleva mddruse §-st 8.

§ 10. Nouded kohaliku tee sdidetavuse toimepidevuse tagamiseks ja katkestuse ennetamiseks

(1) Tee-ettevotja koostab kohaliku tee sdidetavuse toimepidevuse tagamise planeerimiseks, riski
hindamiseks ja kohaliku tee sdidetavuse tagamise toimepidevuse riskianaliiiisi ja plaani.

(2) Kohaliku tee sdidetavuse tagamise toimepidevuse riskianaliilis ja plaan koostada Vabariigi
Valitsuse midédruse 29.07.2021 nr 75 ,,Elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianaliiiisi ja plaani
nduded, nende koostamise ning plaani kasutuselevotmise nouded ja kord* alusel.

(3) Tee-ettevdtja peab kohaliku tee sdidetavuse toimepidevuse tagamiseks ja katkestuse
ennetamiseks tagama vdhemalt:

1) vajalike oskustega personali kittesaadavuse OOpdevaringselt, et kindlustada kohaliku tee
soidetavuse tagamisega seotud iilesannete tditmine;



2) ilmastikuoludest ldhtuvalt vajalikus koguses teehooldetehnika, vedelkiituse, t66jou ja
abivahendite kasutuse voimaluse;

3) tookorralduse, et jitkata kohaliku tee sdidetavuse tagamine, kui on katkenud vedelkiitusega
varustamine, telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse osutamine.

§ 11. Kohaliku tee sdidetavuse tagamise katkestuse pikim lubatud aeg, hddaolukorra méiratlus,
taastamise kord ja prioriteedid

(1) Kohaliku tee sdidetavuse tagamine loetakse katkenuks juhul, kui tee-ettevdtja ei ole voimeline
tdies mahus osutama teenust kdesoleva méiruse §-s 9 kehtestatud tasemel.

(2) Kohaliku tee sodidetavuse tagamise ulatuslikust voi raskete tagajirgedega katkestusest
pOhjustatud hddaolukorraks on olukord, kus on tdidetud vihemalt iiks jirgmistest tingimustest:

1) olukord ohustab inimeste tervist voi voib pdhjustada suurt varalist kahju;

2) teede sdidetavuse tagamise katkestuse lubatud aeg on iiletatud;

3) tee-ettevotjal puuduvad voimalused teede ja tdnavate sdidetavuse taastamiseks.

(3) Kéesoleva paragrahvi loikes 2 nimetatud hddaolukorras, sealhulgas tugeva lumesaju voi tuisu
korral tagab tee-ettevotja:

1) lumetorje alates 10 sentimeetri paksusest lumekihist;

2) pohiténavate ja teede, ohtlike tdnavaldikude, koolibussiliinide kasutatavate teede ja tuletdrje
veevotukohtade juurde viivate teede hoolduse hiljemalt 12 tunni jooksul libeduse tekkest voi
lumesaju vai tuisu algusest;

3) konni- ning jalg- ja jalgrattateede hoolduse hiljemalt 24 tunni jooksul libeduse tekkest voi
lumesaju vai tuisu algusest;

4) korvaltanavate, veotdnavate ja -teede, jaotustidnavate, viljakute, parkimisplatside, jalgtdnavate
ning jalgteede hoolduse hiljemalt 24 tunni jooksul libeduse tekkest voi lumesaju voi tuisu algusest.

(4) Kéesoleva paragrahvi 10ike 3 punktides 1-4 loetletud olukordades tagab tee-ettevotja
voimaluse korral teehoolduse asjakohastes sitetes esitatud jarjekorras.

(5) Tee-ettevotja rakendab kohaliku tee sdidetavuse tagamise katkestuse korral viivitamata
meetmeid, et taastada kohalike teede s6idetavus tdies mahus.

(6) Tee-ettevotja votab kohaliku tee sdidetavuse tagamise taastamiseks vajaduse korral kasutusele
lisatehnika, rakendab vajaduse korral lisatodjoudu ja alltoovotjaid ning muid asjakohaseid
meetmeid.

(7) Kéesoleva paragrahvi 18ikes 2 sétestatud juhul kutsub valla kriisikomisjoni esimees vajadusel
kokku kriisikomisjoni.

§ 12. Hédaolukorrast voi selle ohust teavitamise korraldus

(1) Tee-ettevdtja teavitab viivitamatult vallavalitsust hddaolukorrast voi selle ohust, samuti
kohaliku tee sdidetavuse tagamise katkestusest, kui:

1) katkestuse likvideerimine kestab vihemalt 2 tundi ning katkestuse piirkonnas elab vihemalt 50
inimest;

2) piirkonnas on héiritud koolide, lasteaedade, haiglate, majutusasutuste tegevus;

3) kohaliku tee soidetavuse tagamise katkestusega voib kaasneda reaalne oht inimeste tervisele,
elule voi nende varale.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud teavitus peab sisaldama vihemalt jargmist teavet:
1) katkestuse toimumise koht, aeg ja kestus;

2) katkestuse tegelik voi oletatav pdhjus ja hetkeolukorra lithikirjeldus;

3) kohaliku tee sdidetavuse tagamise taastamiseks rakendatavad meetmed;

4) prognoositav kahju tarbijatele;



5) prognoositav moju teiste elutdhtsate teenuste toimepidevusele.

(3) Tee-ettevatja teavitab vallavalitsust kohaliku tee sdidetavuse tagamise katkestusest pdhjustatud
hiddaolukorrast voi selle ohust eelkdige e-posti aadressil: viljandivald@viljandivald.ee,
teedespetsialisti voi vallavanemat ning vald korraldab saadud info pdhjal kodanike teavituse valla
veebilehel ja massimeedia vahendusel.

4. peatiikk
VEEGA VARUSTAMINE JA KANALISATSIOONI TEENUS

§ 13. Veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse kirjeldus

Veega varustamine ja kanalisatsiooni teenus kui elutdhtis teenus (edaspidi veega varustamise ja
kanalisatsiooni teenus) on vee-ettevOtja poolt kinnistute veega varustamise ning reovee
drajuhtimise ja puhastamise korraldamine {ihisveevirgi ja -kanalisatsiooni kaudu.

§ 14. Veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse ndutud tase ja vee-ettevotja valmisolek

(1) Vee-cttevdtja tagab kvaliteetse ja vihemalt miinimumrohuga vee kéttesaadavuse tihisveevargi
kaudu ja korraldab reovee drajuhtimise ja puhastamise.

(2) Uhisveevirgi kaudu joogiks ja teisteks olmevajadusteks tarnitav vesi peab vastama
oigusaktidega kehtestatud joogivee kvaliteedinduetele.

(3) Vee-cttevotja tagab liitumispunktis ja tuletdrje hiidrandis veerdhu vihemalt 10 m H2O (1 bar).

(4) Héadaolukorras voib vee-ettevotja, olenevalt veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse
héirest voi katkestusest, ajutiselt piirata voi katkestada teenuse osutamise.

§ 15. Nouded veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse
katkestuse ennetamiseks

(1) Vee-ettevotja koostab veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse toimepidevuse tagamise
planeerimiseks, riski hindamiseks ja toimepidevuse taastamiseks veega varustamise ja
kanalisatsiooni teenuse toimepidevuse riskianaliiiisi ja plaani.

(2) Veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse toimepidevuse riskianaliilis ja plaan koostada
Vabariigi Valitsuse mééruse 29.07.2021 nr 75 ,,Elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianaliiiisi ja
plaani nduded, nende koostamise ning plaani kasutuselevotmise nduded ja kord* alusel.

(3) Vee-ettevotja peab veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse toimepidevuse tagamiseks ja
katkestuse ennetamiseks tagama vihemalt:

1) toimepidevusega tegeleva vastutava isiku mddramise ja isiku kontaktide edastamise
vallavalitsusele;

2) veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse toimimiseks vajalike oskustega personali
kittesaadavuse 00pdev ldbi veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse tagamisega seotud
iilesannete tditmiseks;

3) veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse osutamise jiatkusuutlikkuse vdhemalt 8 tunni
jooksul elektrikatkestuse korral;

4) tdiendavate kokkulepete sdlmimise veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse osutamiseks
oluliste vahenditega varustajaga ja muude oluliste lepingupartneritega;

5) tookorralduse veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse osutamise jitkamiseks
vedelkiitusega varustamise ning telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse katkestuste korral.

(4) Kéesoleva paragrahvi 16ike 3 punktis 3 nimetatud kohustuse tiitmiseks varustab vee-ettevotja
veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse osutamiseks olulised ehitised, seadmed ja



infostisteemid autonoomse elektritoitesiisteemiga, mis tagab elektritoite ja veega varustamise ja
kanalisatsiooni teenuse katkestusteta toimimise elektrikatkestuse korral vihemalt 8 tunniks ning
tarnib iile 8 tunni kestva elektrikatkestuse korral autonoomse elektritoitesiisteemi t66 tagamiseks
vajalikus mahus kiitust enne olemasoleva kiituse 10ppemist.

(5) Vee-ettevotja ldhtub veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse osutamist toetavate teenuste
ostmisel voimaluse korral lepingupartneri voimest osutada veega varustamise ja kanalisatsiooni
teenust ka hdadaolukorras, sealhulgas teiste elutdhtsate teenuste katkestuse korral.

§ 16. Veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse katkestuse maksimaalne lubatud aeg,
hidaolukorra méiratlus ja taastamine

(1) Vee-ettevotja osutatav veega varustamise ja kanalisatsiooni teenus loetakse katkenuks, kui vee-
ettevotja ei ole vOimeline tidies mahus osutama veega varustamise ja kanalisatsiooni teenust
madruse § 14 1digete 1 kuni 3 kohaselt.

(2) Veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse ulatuslikust vOi raskete tagajirgedega
katkestusest pdhjustatud hddaolukorraks loetakse olukord, kus vee-ettevotja ei ole voimeline
péarast veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse katkestust taastama teenuse osutamist 16 tunni
jooksul.

(3) Vee-cttevdtja rakendab veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse katkestuse korral
vilvitamatult meetmeid, et taastada teenuse osutamine tiies mahus.

(4) Vahemalt 16 tundi kestva veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse katkestuse korral tagab
vee-ettevotja kuni teenuse taastamiseni elanike esmavajaduste rahuldamiseks ajutise veevotu
voimaluse.

§ 17. Hiadaolukorrast vai selle ohust teavitamise korraldus

(1) Vee-ettevotja teavitab viivimatult vallavalitsust hidaolukorrast voi selle ohust, samuti veega
varustamise ja kanalisatsiooni teenuse katkestusest, kui:

1) katkestuse likvideerimine kestab prognoositult vihemalt 8 tundi;

2) katkestuse piirkonnas elab vdahemalt 50 inimest;

3) piirkonnas on héiritud koolide, lasteaedade, haiglate, majutusasutuste tegevus;

4) veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse katkestusega vdib kaasneda reaalne oht inimeste
tervisele, elule voi varale.

(2) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud teavitus peab sisaldama vdhemalt jargmist teavet:
1) katkestuse toimumise koht ja kestus;

2) katkestuse tegelik voi oletatav pdhjus ning hetkeolukorra lithikirjeldus;

3) veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse taastamiseks rakendatavad meetmed;

4) prognoositav kahju teenuse tarbijatele;

5) prognoositav moju teiste elutdhtsate teenuste toimepidevusele;

6) prognoositav moju keskkonnale.

(3) Vee-ettevotja teavitab vallavalitsust veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse katkestusest
pOhjustatud hédaolukorrast vOi selle ohust eelkdige e-posti aadressil:
viljandivald@viljandivald.ee, Viljandi Vallahaldus juhatajat voi vallavanemat ning vald korraldab
saadud info pdhjal kodanike teavituse valla veebilehel ja massimeedia vahendusel.

5. peatiikk
RAKENDUSSATTED



§ 18. Mairuse kehtetuks tunnistamine ja jdustumine
(1) Tunnistada kehtetuks Viljandi Vallavolikogu 10.11.2018 maéédrus nr 47 ,,Viljandi valla
korraldatava elutdhtsa teenuse kirjeldus ja toimepidevuse nduded®.

(2) Méérus joustub kolmandal péeval pérast Riigi Teatajas avaldamist.

(allkirjastatud digitaalselt)
Mait Allas
vallavolikogu esimees

Koostaja: Eiko Tammist, kogukonnatdo spetsialist
Esitaja: Viljandi Vallavalitsus
Haiiletamine: poolthédélteenamus



