VILJANDI VALLAVOLIKOGU
MAARUS

Viiratsi 28. august 2025 nr
Viljandi valla raamatukogu kasutamise eeskiri (EELNOU)

Maiidrus kehtestatakse rahvaraamatukogu seaduse § 16 ja kohaliku omavalitsuse korralduse
seaduse § 22 lg 1 p 37 alusel ning kooskdlas kultuuriministri 12.07.2004 miirusega nr 9
»Rahvaraamatukogu to6korralduse juhend”.

§ 1. Reguleerimisala

(1) Viljandi valla raamatukogu kasutamise eeskiri (edaspidi eeskiri) sdtestab Viljandi valla
raamatukogu teeninduse korralduse, raamatukogu teenuse kasutaja (edaspidi kasutaja) digused,
kohustused ja vastutuse, arvutite kasutamise pohimdtted ning raamatukogu sisekorra.

(2) Viljandi valla raamatukogu koosneb keskraamatukogust, mis asub Viiratsi alevikus ja
haruraamatukogudest (edaspidi koos raamatukogu) alljargnevalt:

1) Péri haruraamatukogu,

2) Puiatu haruraamatukogu,

3) Ramsi haruraamatukogu,

4) Kolga-Jaani haruraamatukogu,

5) Saarepeedi haruraamatukogu,

6) Leie haruraamatukogu,

7) Ténassilma haruraamatukogu,

8) Tarvastu haruraamatukogu,

9) Holstre haruraamatukogu,

10) Kérstna haruraamatukogu,

11) Suislepa haruraamatukogu,

12) Viiratsi haruraamatukogu,

13) Uusna haruraamatukogu,

14) Pérsti haruraamatukogu,

15) Paistu haruraamatukogu.

(3) Raamatukogu direktor tagab, et raamatukogus on vdimalik eeskirjaga tutvuda.

§ 2. Raamatukogu teeninduse korraldus

(1) Raamatukogu pakub tasuta pohiteenuseid, milleks on teavikute kohalkasutus, kojulaenutus
ning avalikule teabele iildkasutatava andmesidevorgu kaudu juurdepéddsu voimaldamine.

(2) Eriteenused (koopiate tegemine, printimine, skaneerimine jms) on tasulised. Eriteenuste
loetelu ja nende eest vOetava tasu suuruse kehtestab Viljandi Vallavalitsus (tditevorgan)
(edaspidi vallavalitsus). Eriteenuste loetelu ja hinnad on raamatukogus kasutajale ndhtaval
kohal.

(3) Raamatukogul on Gigus keelduda koopia tegemisest juhul, kui kopeerimine vdib kahjustada
teavikut.

(4) Pretensioone, ettepanekuid ja arvamusi raamatukogu teenuste korraldamise kohta voib esitada
kirjalikult ja suuliselt ning need lahendab raamatukogu direktor.

(5) Raamatukogu korraldab muuhulgas andmebaase tutvustavaid ja digikirjaoskust arendavaid



koolitusi, raamatukogutunde ning kirjandusiilevaateid.
(6) Raamatukogu teenuseid voib kasutada igailiks, vilja arvatud lugeja, kellelt on
rahvaraamatukogu seaduse § 17 10ike 3 alusel dra voetud teavikute kojulaenutamise digus.
(7) Raamatukogu lahtiolekuajad kinnitab vallavalitsus raamatukogu direktori ettepanekul. Teavet
raamatukogu lahtiolekuaegade ja kontaktide kohta saab Viljandi valla kodulehelt.

§ 3. Lugejaks registreerimine ja isikuandmete tootlemine

(1) Raamatukogu lugeja on raamatukogu registreeritud kasutaja (edaspidi lugeja).

(2) Raamatukogu t66tleb isikuandmeid lugejatele raamatukogu teenuste osutamiseks, laenutuste
ile arvestuse pidamiseks, statistiliseks aruandluseks ja teenuste analiilisiks ning
rahvaraamatukogu seaduses nimetatud tasude ndudmiseks.

(3) Isikuandmete tootlemisel raamatukogus ldhtutakse isikuandmete kaitse seadusest ja muudest
asjakohastest digusaktidest.

(4) Lugejaks registreeritakse kehtiva isikut tdendava dokumendi vdi dpilaspileti alusel.

(5) Lugejaks registreerimisel kuni 18-aastase isiku puhul on raamatukogu t66tajal digus kiisida
lapsevanema voi seadusliku esindaja kirjalikku ndusolekut.

(6) Raamatukogu andmebaasi kantakse lugeja ja kuni 18-aastase isiku puhul lapsevanema voi
seadusliku esindaja jirgmised andmed: ees- ja perekonnanimi, isikukood, elukoha aadress,
kontakttelefon, e-posti aadress.

(7) Lugejaks registreeruja kinnitab registreerimisavalduse tditmisel allkirjaga, et on tutvunud
eeskirjaga, noustub seda tditma ja on teadlik tema isikuandmete kasutamisest digusaktidega
satestatud ulatuses.

(8) Registreerimisavalduse vormi kehtestab raamatukogu direktor kaskkirjaga.

(9) Iga kalendriaasta esimesel kiilastusel registreeritakse lugeja raamatukogu kojulaenutusdiguse
pikendamiseks iimber. Raamatuvolglased ei saa raamatukogu kojulaenutusdigust pikendada
enne, kui volgnevus on likvideeritud.

(10)Raamatukogu andmebaasist kustutatakse lugeja andmed, kui lugeja pole raamatukogu
kiilastanud kolm aastat. Kui lugejal on raamatukogu ees tiitmata kohustusi, ei kustutata lugeja
andmeid andmebaasist, vaid andmeid sailitatakse kuni kohustuste tditmiseni.

§ 4. Teavikute kohalkasutus
(1) Teavikute kohalkasutus on nende kasutamine raamatukogu ruumides.
(2) Avariiulitel olevaid teavikuid voib kasutada raamatukogu to6taja vahenduseta.

§ 5. Teavikute kojulaenutus ja koduteenindus

(1) Teavikuid laenutatakse lugejatele koju isikut toendava dokumendi voi Opilaspileti esitamisel.

(2) Lugejat teavitatakse kojulaenutatavate teavikute tagastustihtajast.

(3) Koju laenutatakse raamatuid 21 pédevaks (v.a kohalkasutuseks moeldud teavikud). Teisi
teavikuid (perioodika, CD-d, lauaméngud jm) 7 pdevaks, v.a jooksva kuu ajakirja ja nddalalehe
viimast numbrit ning paevalehti mitte uuemaid kui 3 péeva.

(4) E-posti aadressi olemasolul saadab raamatukogu andmebaas automaatselt enne tagastustihtaja
16ppu teate tidhtaja saabumise ning tdhtaja moddumisel volgnevuse kohta.

(5) Lugeja saab raamatukogu andmebaasis teavikuid reserveerida. Reserveering kehtib kolm
toopdeva. Enimndutavate teavikute laenutamiseks saab registreeruda jirjekorda. Jérjekorra
joudmisest soovijani teatatakse telefoni voi e-posti teel.

(6) Teaviku kasutamise tdhtaega voib pikendada kuni 10 korda, kui teavikut ei ole teiste lugejate
poolt reserveeritud. Pikendada saab raamatukogu andmebaasis, raamatukogus, e-posti voi
telefoni teel.

(7) Tagastustihtaja iiletanud teaviku kasutamise tdhtaega raamatukogu andmebaasis pikendada ei
saa. Volglastele ei laenutata uusi teavikuid enne, kui vdlgnevus on likvideeritud.

(8) Teavikuid ei laenutata kojulaenutusdiguse kaotanud lugejatele.

(9) Lugejatele, kes tervisliku seisundi tottu ei ole voimelised raamatukogu kiilastama, korraldab
raamatukogu nende soovil tasuta koduteeninduse. Koduteeninduse tingimused ja korra
kehtestab raamatukogu direktor kaskkirjaga.



§ 6. Juurdepiis avalikule teabele ja arvutite kasutamine

(1) Raamatukogu vdimaldab kasutajale juurdepddsu avalikule teabele ning avalikele
andmebaasidele iildkasutatava andmesidevorgu kaudu.

(2) Raamatukogu t66taja on kohustatud abistama kasutajat riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste
veebilehtedele juurdepddsu saamiseks.

(3) Kasutaja infoparingutele vastatakse suuliselt ja/voi kirjalikult.

(4) Avalikule teabele juurdepdisu tagamiseks on raamatukogus iildkasutatav(ad) arvuti(d).

(5) Uldkasutatavate arvutite kasutamiseks ei ole lugejaks registreerimine ndutav.

(6) Arvutite kasutamisel peab 1dhtuma alljargnevast:

1) enne arvuti kasutamist tutvub kasutaja eeskirjaga;

2) soovitatav on arvuti kasutamise aeg eelnevalt registreerida raamatukogus;

3) iildkasutatava andmesidevorgu kasutamisel kohustub kasutaja kédituma héid tavasid jérgides.
Keelatud on ebasilindsate materjalide kasutamine, végivaldsete arvutiméngude méingimine ja
tasuliste internetilehekiilgede kiilastamine;

4) raamatukogu ei vastuta kasutaja internetis sooritatud toimingute tagajargede eest. Vastutus
lasub arvuti kasutajal;

5) kasutaja ei tohi oma kditumisega teisi hdirida. Arvutit kasutades ei ole lubatud siiiia ega juua;

6) tildkasutatavast arvutist printimine on tasuline teenus. Enne printima asumist on vajalik
raamatukogu tootajat teavitada printimise soovist;

7) raamatukogus on vajadusel voimalik kasutada ID-kaardi lugejat;

8) isiklikke andmekandjaid tohib kasutada ainult raamatukogu to6taja loal,

9) muudatuste tegemine arvuti konfiguratsioonis ja/voi programmide omavoliline installeerimine
ei ole lubatud;

10) torgetest arvuti kasutamisel tuleb koheselt teavitada raamatukogu to6tajat;

11) pérast arvuti kasutamist kustutab kasutaja arvutisse salvestatud andmed (dokumendi). Arvutit
ei tohi vilja liilitada, kuid vajalik on to6keskkonnast viljuda, vajutades ,,Logi vilja* nuppu.

§ 7. Raamatukogudevaheline laenutus
Raamatukogus puuduvaid teavikuid voi nende koopiaid tellitakse lugejale raamatukogudevahelise
laenutuse (RVL) teel teistest Eesti raamatukogudest. Rahvaraamatukogu seaduse § 15 1dike 4
alusel tasub lugeja teaviku tellimiskulud.

§ 8. Raamatukogu sisekord

(1) Raamatukogu ei vastuta kasutaja valveta jdetud esemete eest.

(2) Filmimis- ja pildistamisloa annab vajadusel raamatukogu td6taja.

(3) Kasutajal on raamatukogus keelatud rikkuda iikskoik millisel viisil avalikku korda, sealhulgas
eksida iildtunnustatud tavade ja heade kommete vastu, solvata oma kéitumisega inimvéérikust
ja tihiskondlikku moraalitunnet.

(4) Kédesoleva paragrahvi 1doikes 3 nimetatud nduete rikkumisel on raamatukogu téotajal digus
kasutajat mitte teenindada ning nduda tema lahkumist raamatukogust.

(5) Raamatukogu ei ole lubatud kiilastada haigustunnustega (nohu, kéha jms), joobes, miadrdunud
rilietes, jalgratta, rulluiskude, ohtlike esemete ja -ainete ega loomadega (v.a
vaegnégijate/pimedate juhtkoerad).

(6) Raamatukogu territooriumil on keelatud suitsetamine ja alkoholi tarbimine.

(7) Sisekorra rikkumisel sekkub raamatukogu to6taja ja kutsub vajadusel politsei.

(8) Kasutaja kasutab raamatukogu ruumi ja vara heaperemehelikult. Tekitatud kahju hiivitab
raamatukogule kasutaja.

§ 9. Kasutaja ja/voi lugeja digused

(1) Kasutajal on digus kasutada teavikuid raamatukogu ruumides (kohalkasutus).

(2) Lugejal on oigus laenutada teavikuid kasutamiseks viljaspool raamatukogu ruume
(kojulaenutus) ja taotleda raamatukogult teatme- ja teabeteenindust, puuduva teaviku voi
informatsiooni tellimist teisest raamatukogust.



(3) Kasutajal (sh lugejal) on digus saada raamatukogult teenustealast ndustamist ja igakiilgset abi
ning juhendamist riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedele juurdepédédsu
saamiseks.

§ 10. Kasutaja ja/voi lugeja kohustused

(1) Lugeja on kohustatud raamatukogu teavitama lugejate andmebaasi maérgitud andmete
muutumisest.

(2) Kasutaja (sh lugeja) peab hoidma teavikuid nende sdilimiseks vajaliku hoolega. Teaviku
kahjustamisest on kasutaja kohustatud teavitama raamatukogu to6tajat.

(3) Lugeja kohustub teaviku tagastama olukorras, millises ta teaviku laenutas.

(4) Lugeja peab teaviku tagastama téhtajaks.

§ 11. Kasutaja ja/voi lugeja vastutus

(1) Tagastamata voi rikutud teaviku peab kasutaja (sh lugeja) asendama raamatukogu antud
tahtajaks sama teavikuga voi tasuma teaviku hinna kuni kiimnekordses ulatuses. Hinna méaarab
raamatukogu direktor vottes teaviku hinna médramise aluseks teaviku turuhinna. Direktor
madrab tdhtaja summa tasumiseks kasutajale (sh lugejale) kirjalikult.

(2) Lugejalt, kes ei ole 1dikes 1 nimetatud kohustust raamatukogu antud téhtajaks tditnud, voetakse
raamatukogu direktori otsusega teavikute kojulaenutamise Oigus dra kuni iiheks aastaks.
Lugeja diguste piiramise kohta tehakse vastav mirge lugejate andmebaasi.

(3) Raamatukogu antud tdhtajaks maéédratud summa tasumata jitmisel Il&htutakse
rahvaraamatukogu seaduse § 17 Idigetest 4, 5 ja 6.

§ 12. Méiruse kehtetuks tunnistamine
Tunnistada kehtetuks Viljandi Vallavolikogu 30.12.2020 maédidrus nr 130 ,Viljandi valla
raamatukogude kasutamise eeskiri®.

§ 13. Méiiruse joustumine
Maérus joustub kolmandal péeval pérast Riigi Teatajas avaldamist.

(allkirjastatud digitaalselt)
Mait Allas
vallavolikogu esimees

Koostaja: Tiina Torim, Viljandi valla raamatukogu direktor
Esitaja: Viljandi Vallavalitsus
Hiiletamine: poolthidlteenamus



